[Çağrı merkezi aramalarında çağrılarda öncelikle banttan aşağıdaki metin okunur.]
 
[Çağrı merkezileri tarafından görüşmelerin kaydedilmesi durumunda, konuya ilişkin bilgilendirmenin yapılacağı öngörülmüştür.] 
 
6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ile ilgili sizleri bilgilendirmek isteriz. Bu görüşmede açıklayacağınız kişisel verilerinizin Tofaş Türk Otomobil Fabrikası Anonim Şirketi tarafından işlenmesine ilişkin detaylı bilgilere ulaşabileceğiniz Aydınlatma Metni’ni dinlemek istiyorsanız 1’e, dinlemeden devam etmek için lütfen 2’ye basınız.     	Comment by Sevil Yılmaz: Aydınlatma Metninin dinlenmesi yönünde tuşlama yapıldığında güncel versiyon aşağıda yer alan Müşteri Aydınlatma Metni'nin sunulması önerilmektedir.
 
Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nda yer alan haklarınıza ilişkin taleplerinizi www.tofas.com.tr/KisiselVerilerinKorunmasi/Pages/default.aspx adresinden ulaşabileceğiniz ilgili kişi başvuru formunu doldurarak Şirketimize iletebilirsiniz 
 
[Yukarıda yer alan metin okunduktan sonra mevcut menü okunmaya devam edilir.]

[İlgili kişinin 1’i tuşlaması halinde aşağıdaki metin okunur.]

TOFAŞ TÜRK OTOMOBİL FABRİKASI ANONİM ŞİRKETİ
MÜŞTERİLERİN KİŞİSEL VERİLERİNİN İŞLENMESİ AYDINLATMA METNİ

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“Kanun”) uyarınca, kişisel verileriniz; veri sorumlusu olarak TOFAŞ Türk Otomobil Fabrikası Anonim Şirketi (“Şirket”) tarafından aşağıda açıklanan kapsamda işlenebilecektir.

Kişisel verilerinizin Şirketimiz tarafından işlenme amaçları konusunda detaylı bilgilere; www.tofas.com.tr/KisiselVerilerinKorunmasi/Documents/Tofas_KVK_Islenmesi_Politikasi_Koc_V3.pdf adresinde yer alan TOFAŞ Türk Otomobil Fabrikası A.Ş. Kişisel Verilerin Korunması ve İşlenmesi Politikası’ndan ulaşabilirsiniz.   

Kişisel Verilerin Hangi Amaçla İşleneceği ve Hukuki Sebebi
Toplanan kişisel verileriniz; aşağıda yer verilen amaçlar (“Amaçlar”) ve hukuki sebeplere dayalı olarak Kanun’un 5. maddesinde yer alan veri işleme şartları ve amaçları dahilinde işlenebilecektir.

Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması ve veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması hukuki sebebine dayalı olarak;
· Müşteri iletişim bilgilerinin güncellenmesi,
· Satış kayıtlarının sistemde açılması, satışa bağlı faturalandırma faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi,
· Satış sonrası destek hizmetlerinin sunulması.

İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması hukuki sebebine dayalı olarak;
· Müşteri ilişkilerinin yürütülmesi, 
· Finansal işlemlerin takibi,
· Etkinlik yönetimi,
· Ürün ve hizmetlerimizin satış ve pazarlama faaliyetleri dahil olmak üzere Şirketimiz tarafından sunulan ürün ve hizmetlerden ilgili kişileri faydalandırmak için gerekli çalışmaların iş birimlerimiz tarafından yapılması ve ilgili iş süreçlerinin yürütülmesi,
· Şirketimiz tarafından yürütülen ticari faaliyetlerin gerçekleştirilmesi için ilgili iş birimlerimiz tarafından gerekli çalışmaların yapılması ve buna bağlı iş süreçlerinin yürütülmesi,
· Şirketimizin ve Şirketimiz ile iş ilişkisi içerisinde olan ilgili kişilerin hukuki, teknik ve ticari-iş güvenliğinin temini, 
· Şirketimizin ticari ve iş stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanması,
· Müşteri İlgi Merkezi danışmanlarımız ile görüntülü görüşme gerçekleştirmek istemeniz halinde söz konusu görüntülü görüşmelerin gerçekleştirilmesi ve görüşmelerin kayıt altına alınması.

Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması hukuki sebebine dayalı olarak;
· Talep ve şikayetlerinizin alınması, değerlendirilmesi ve sonuçlandırılması.

Açık rızanızın varlığı halinde,
· Kimlik, iletişim ve pazarlama verilerinizin Şirketimizin ürün ve hizmetlerinin pazarlama süreçlerinin gerçekleştirilmesi, profilleme ve analiz faaliyetleri dahil Şirketimiz tarafından sunulan ürün ve hizmetlerin ilgili kişilerin beğeni, kullanım alışkanlıkları ve ihtiyaçlarına göre özelleştirilerek ilgili kişilere önerilmesi ve tanıtılması,
· İletişim onayınız kapsamında tercih edilen iletişim kanalı üzerinden paylaşılan iletişim bilgilerinize reklam, promosyon, vb. ticari elektronik ileti gönderilmesi ve bu amaçla kimlik, iletişim verilerinizin işlenmesi,
· Müşteri İlgi Merkezi’yle görüşme gerçekleştirmeniz halinde danışmanlarımız ile gerçekleştireceğiniz görüşmelerin sizlere özel bir şekilde yürütülmesi amacıyla elde edilen engellilik verileriniz vasıtasıyla sağlık verilerinizin işlenmesi.

İşlenen Kişisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaçla Aktarılabileceği
[bookmark: _Hlk80789133]Toplanan kişisel verileriniz; Amaçlar’ın yerine getirilmesi kapsamında;  meşru menfaatimiz kapsamında tedarikçilerimize, kanunlarda açıkça öngörülmesi halinde ve hukuki yükümlülüklerimizin yerine getirilmesi adına mali süreçler ile ilgili olarak ilgili mali danışmanlarımızla ve kanunen yetkili kamu kurumlarına ve kanunen yetkili özel kişilere, açık rızanıza dayalı olarak iletişim ve tanıtım faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi amacıyla hizmet alınan taraflara ve görüntülü görüşme gerçekleştirdiğiniz hallerde ilgili görüşmelerin gerçekleştirilebilmesi amacıyla, sunucuları yurtdışında bulunan 11Sight uygulamasının hizmet sağlayıcısı 11 Sight Yazılım Ticaret Ltd. Şti.’ne Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde düzenlenen veri işleme şartları kapsamında Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kişisel verilerin aktarılmasına ilişkin kurallara uygun olarak aktarılabilecektir.

Kişisel Veri Toplamanın Yöntemi 
Kişisel verileriniz, Amaçlar’ın gerçekleştirilmesi kapsamında Şirketimiz tarafından elektronik ortamda internet sitelerimiz, çevrim içi üyelik /iletişim /başvuru formunun doldurulması, çağrı merkezi, mobil uygulamalarımız, kısa mesaj, e-posta kanalıyla ve fiziki ortamda Şirketimiz ile iletişime geçtiğiniz hallerde gerçekleştirilen görüşmeler ve matbu formlar vasıtasıyla toplanmaktadır. 

İlgili Kişinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayılan Hakları
Kişisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’un 11. maddesi uyarınca aşağıdaki haklara sahip olduğunuzu bildiririz: 
· Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme,
· Kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme,
· Kişisel verilerinizin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme,
· Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme,
· Kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,
· Kanun ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 
· İşlenen verilerinizin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme,
· Kişisel verilerinizin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın giderilmesini talep etme.

Yukarıda yer alan haklarınıza ilişkin taleplerinizi www.tofas.com.tr/KisiselVerilerinKorunmasi/Pages/default.aspx adresinden ulaşabileceğiniz İlgili Kişi Başvuru Formu’nu doldurarak Şirketimize iletmeniz durumunda Şirketimiz talebin niteliğine göre talebi en kısa sürede ve en geç otuz gün içinde ücretsiz olarak sonuçlandıracaktır. Ancak, işlemin ayrıca bir maliyeti gerektirmesi hâlinde, Şirketimiz tarafından Kişisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki ücret alınacaktır.


TOFAŞ TÜRK OTOMOBİL FABRİKASI ANONİM ŞİRKETİ
MÜŞTERİLERİN KİŞİSEL VERİLERİNİN İŞLENMESİ
AÇIK RIZA METNİ

Aydınlatma Metni kapsamında kişisel verilerinizin, TOFAŞ Türk Otomobil Fabrikası Anonim Şirketi tarafından aşağıdaki amaçlarla işlenmesini kabul ediyor musunuz?	Comment by Sevil Yılmaz: Metnin elektronik ortamda sunulması halinde bu bölüme tıklandığında sayfanın yukarıdaki aydınlatma metnine yönlendirilmesi önerilmektedir.

	
	EVET
	HAYIR

	Kimlik, iletişim ve pazarlama verilerinizin ürün ve hizmetlerinin pazarlama süreçlerinin gerçekleştirilmesi, profilleme ve analiz faaliyetleri dahil olmak üzere sunulan ürün ve hizmetlerin beğeni, kullanım alışkanlıkları ve ihtiyaçlarınıza göre özelleştirilerek önerilmesi ve tanıtılması amacıyla işlenmesi ve bununla sınırlı olarak hizmet alınan üçüncü taraflar ile paylaşılması
	
	

	Kimlik ve iletişim verilerinizin iletişim onayınız kapsamında tercih edilen iletişim kanalı üzerinden paylaşılan iletişim bilgilerinize reklam, promosyon, vb. ticari elektronik ileti gönderilmesi amacıyla işlenmesi ve bununla sınırlı olarak hizmet alınan üçüncü taraflar ile paylaşılması
	
	

	Engellilik ve dolayısıyla sağlık verilerinizin Müşteri İlgi Merkezi üzerinden danışmanlarımız ile gerçekleştireceğiniz görüşmelerin sizlere özel bir şekilde yürütülmesi amacıyla işlenmesi	Comment by Sevil Yılmaz: Bu rızanın yalnızca MİM kanalı üzerinden sağlık durumları sebebiyle özel hizmet sunulacak kişilere ilgili hizmet sunumu öncesinde sunulmasını öneririz. 
	
	

	Kimlik, iletişim, sağlık verileriniz ile görsel ve işitsel kayıtlarınızın görüntülü görüşmelerin gerçekleştirilebilmesi amacıyla, sunucuları yurtdışında bulunan 11Sight uygulamasının hizmet sağlayıcısı 11 Sight Yazılım Ticaret Ltd. Şti ile paylaşılması 	Comment by Sevil Yılmaz: Bu rızanın yalnızca görüntülü görüşme gerçekleştirilecek kişilere sunulmasını öneririz. 
	
	



Ad Soyad:	Comment by Sevil Yılmaz: Formun fiziki/elektronik ortamda sunulduğu yönteme göre işbu kısım değiştirilebilecektir.
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